Sesiones de Libre Acceso

Sistemas de pago y estrategias
de Fidelizacion en el

PUNTO DE VENTA,
GRAN CONSUMO
y la GRAN
DISTRIBUCION
ORGANIZADA

(strese z/u/ en

WWW.IIr-cit.com

Necesidades de

POTENCIACION
DE TPV/PC

Nuevos servicios y
posibilidades sobre TPV's

sesion ]

N
Stakeholders | «——
Z
o
%)
L
0

15.55

Apertura de la Sesion por el Presidente de Jornada
Ferran Busquets

Director de Medios de Pago

BANC SABADELL

16.00

Innovacion al servicio del proceso de pago:
nuevas modalidades de pago aplicadas al mundo
retail: Gift Card, Prepaid Card: posibilidades,
ventajas, limitaciones

16.30

Demo Verifone &BW

Terminales de Pago en entornos desatendidos

Antonio Soria Mata
Integrated Solutions Manager
VERIFONE

16.45
PCl en el sector retail. Conformidad con PCI
y actualizaciones PCI PED

Pedro Sanchez
Director de Seguridad Informatica
ATCA

15.55
Apertura de la Sesion por el Presidente de Jornada

16.00
Férmulas de financiacién a través de TPV’s

16.30

Fraude en cajeros: cémo reducir el creciente nivel
de fraude que se ha experimentado en los lltimos
tiempos

17.00

Cémo integrar herramientas de medios de pago
en el software del comercio

» GPRS: ;es un coste y el comercio no esté aprovechando
la capacidad que tiene?

17.15

MESA REDONDA

Evolucién del sector retail: c6mo afrontar
nuevos modelos de negocio con soluciones ad
hoc. La presién de los reguladores en el mercado
de los medios de pago: la realidad y resultados
del acuerdo alcanzado entre entidades de crédito
y comercios sobre el pago con tarjeta

» Se han cumplido las condiciones establecidas en el pacto?
¢A quién ha beneficiado el acuerdo?

» ;Deben los reguladores entrar en la fijacion de precios?
(Existe afan intervencionista de los reguladores en Europa?

» ;Por qué es tan atractivo entrar a intervenir en ese sector?

» ¢Es viable que se creen mas operadores de tarjetas
comunitarios?

» Cudl serd el papel de Visa y Mastercard ante el reto de abrir
sus esquemas al mercado y liberalizar el procesamiento de sus
tarjetas

» Qué procesadores de tarjeta interbancaria nacionales

en Europa sobrevivirdn pasado el afio 2010

Javier Millan-Astray
Director General
ANGED

17.30

INTERACTIVE ROUNDTABLE

Nuevas aplicaciones sobre TPV’s y soluciones
de futuro en las que se esta trabajando

» PIN pad para la transaccion a través de bluetooth

» Pin pad con cables

» Los nuevos terminales autoservicio: maquinas Vending:
Kioscos no atendidos
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Miércoles

10 Marzo

2010

Miguel Angel Fraile
Secretario General
CONFEDERACION ESPANOLA DE COMERCIO

18.00
EMV, SEPA: adaptacidn del sector retail a esta
realidad inminente

Carlos Martin
Director Comercial
SOLRED

18.30

Cémo se pueden justificar nuevas tecnologias
como NFC con el despliegue adicional que supone:
¢una solucién en busca de un problema?

» A qué nicho de mercado se pretende llegar

» Cémo se puede combinar con la estrategia EMV

José Manuel Hernandez
Responsable de Medios de Pago
SABECO

19.00 Fin de la Sesion de Retail

18.00
Cajeros adaptados con EMV

CAJADUERO

18.30 Fin de las Sesion de Potenciacién de TPV/PC



