GUIA PARAEL

VISITANTE

Exposicién de
SMART CARDS, IDENTIFICACION
Y MEDIOS DE PAGO
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Palacio Municipal de Congresos

Campo de las Naciones

Con las empresas lideres del mercado

4 Techtours

> Fabricantes de Tarjetas

> Fabricantes de Terminales

> Soluciones de Seguridad

> CRM, Contact Center & Call Center

7 Sesiones de libre acceso

>CRM 2010

> RFID

> Biometria

> Contact Center y Call Center

> Pagos/NFC moviles

> Punto de Venta, Gran Consumo Yy la Gran Distribucién
> Potenciacion de TPV/PC

WWW.III-CIt.COM

iiR Espafia (g@
Know-how. People. Results.



Soluciones Convergentes para Grandes Empresas.

Nuestro trabajo
es hacer mas facil
el trabajo de otros.

Lecalizar a alguien en segundos aungue no et en Su Sitie, compartir datog e imagenss con una sudursal
en el otro hemisferia, acceder a Intermet desde wn teléfons IR, comertin el mavil en un ardenador portatil...
Estos son sélo algunes ejemplos de como ayudamos 3 nuestros clientes a aprovechar las ventajas de a
corvergenciay a hacer sus infraestructuras de comunicacidn e informatica mis eficlentes, a sus empleados ﬂﬁ}ﬂ'{‘a

mas productves v los procesos de relscldn mis ficlles. En eso consiste nuestro trabajo.
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Francesca Cattoglio
General Manager

iiR Espafia y Portugal Un cordial saludo,

Tras un afio critico como ha sido 2009, el sector de las Smart Cards, la Identificacion y los Medios de Pago
busca nuevos horizontes de negocio.

Por eso, este afio EXPO cit, en su 132 Edicion apuesta por un New Beginning

» ¢Necesita mejorar sus sistemas de seguridad en operaciones financieras?

» ¢Busca nuevas herramientas para mejorar las estrategias de marketing?

» (Sabe cuéles son las tecnologias mas novedosas para optimizar su Call Center?

Consiga la respuesta a estas cuestiones en EXPO cit’2010, un espacio profesional tnico donde se dan cita
los lideres del sector a través de:

» Un érea de exposicion profesional con demostraciones de producto in situ: aplicaciones, herramientas,
técnicas y estrategias de Ultima generacion

» 7 Sesiones de ponencias gratuitas sobre Biometria, CRM, Contact Center & Call Center, RFID en Logistica
y Almacén, Pagos Méviles y NFC, Sistemas de Pago y Fidelizacién para Gran Consumo y nuevos servicios
TPV

» Techtours: recorridos técnico-practicos al area de exposicion para conocer en detalle las novedades

de las empresas expositoras

» La entrega de los 8> galardones Cit Golden Card 2010

Gracias por visitar EXPO cit’2010, el punto de encuentro profesional donde obtener la informacién de valor
afiadido que ahora, mas que nunca, su negocio necesita.

© iiR Espaiia 2010

||QU|Ck VIeW” Horario de la exposicion: De 10.00 a 18.30 h.

Martes, 9 de Marzo de 2010 Miércoles, 10 de Marzo de 2010

10.25-1745h.
10.30 - 14.00 h.

11.00-1130h.

12.45-13.00 h.

17.00-17.30 h.

Inauguracion 10.00 h. Apertura EXPO cit’2010
EXPO cit'2010
AOEENP %Nl Contact Center )
CRM 2010 Pag.2c |G - & Call Center pag. 29 [N
RFID en Logistica i e 10 14.15 h. EEGIIYA
ReDente - - Pgos/

Techtour 11.30-12.00 h. EErEeiiy

Fabricantes de Tarjetas Software de Aplicaciones
Presentarse 10 minutos antes y Soluciones de Seguridad =
Presentarse 10 minutos antes

Techtour CRM _
Presentarse 10 minutos antes 5-1230 h. R GgexY] _
Presentarse 10 minutos antes

Biometria como sistema
de autenticacionen Mp P97 RN Punto de Venta,

Gran Consumo Pég. 6

y la Gran Distribucion

Techtour
Fabricantes de Terminales
Presentarse 10 minutos antes 16.00 - 18.00 h. EEENEHERTOIERISVZGIEEEE |

Cierre de EXPO cit 1830 h. Clausura de EXPO cit'2010




Disefio y maquetacion: www.expressartecomunicacion.com
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Organice su visita a EXPO Cit'’2010

Horario de la exposicién: De 10.00 a 18.30 h.

iCon proyectos reales!

RFID en Logistica y Almacén

¢Unarealidad
que funciona
para ayudar
alatrazabilidad
e identificacion
de productos?
(Se consigue
una prevision
ajustada

de lademanda
del mercado

y permite
optimizar la
produccion?

> Gestion

de almacén

> Control

de expediciones
> Gestion

de datos

> Colaboracién
para asumir

los costes

10.30-11.00

La tecnologia RFID usos 'y
oportunidades: presentacién

del estudio RFID de AETIC y SETSI

Antonio Cimorra
Director de Tecnologias de la Informacién
AETIC

11.00-11.30

El RFID en la gestion de
almacenes: claves para
garantizar la implantacion
» Andlisis previos al desarrollo
de un sistema RFID

» RFIDy suimportancia en los
inventarios: inventario de stock
de seguridad

Luis Ruiz Garcia

Investigador

UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID

11.30-12.00

Importancia de RFID

en el control de expediciones

» Reduccién de errores, ;se ha evaluado
la reduccion conseguida?

Juan Carlos Fontela

Responsable de Recepcidn, Aimacenaje
y Transportes

ROCHE DIAGNOSTICS

12.00-12.45

La gestion de datos de RFID,
¢lo debe gestionar el Sistema
de Gestion de Almacén — SGA?
» ¢Es un problema de software?

» Uso de la informacion de RFID

en la cadena de suministros

» Analisis de datos

WWW.Iiir-cit.com n

Martes

9 Marzo
2010

» Cémo coordinar el uso del RFID
con otras tecnologias

» Aplicaciones basadas en web

» Sistemas de negocio

12.45-14.00
INTERACTIVE ROUNDTABLE

Colaboracién entre
fabricantes, operadores y
distribucion: ¢la formula para
garantizar el éxito de RFID?

» Coémo asumir el coste de la
implantacion de RFID entre todos
los actores

» Andlisis de distintas férmulas de
colaboracion: ;diferentes formulas
de pago?

Luis Ruiz Garcia

Investigador

UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID

Juan Carlos Fontela
Responsable de Recepcion,
Almacenaje y Transportes

ROCHE DIAGNOSTICS

¢Quién debe
asistir?
> Director de Logistica

> Responsable de Almacén

> Responsable de Operaciones



Sesiones de Libre Acceso

10.30-11.30

Implementacion de servicios
de pago moviles y sin contacto:
cuéles son los requerimientos
previos para facilitar que los
dispositivos inalambricos
implementen en sus chips NFC
» Requisitos en base a la norma de
estandarizacion dictada por la ETSI

» (Estas medidas animaran al comercio
a través del movil?

» Opinién de los fabricantes de teléfonos:

variaciones sobre los interfaces de
usuarios y operatividad con bajo
consumo de baterfa

» GSMA y sus normas sobre servicios
basados en NFC

Arturo Valdivieso

Director de Operaciones y Tecnologia
MASTERCARD ESPANA Y PORTUGAL
Armando Bordel

Director de Tarjeta Inteligente
SERMEPA

11.30-12.00
Seguridad en mobile banking

Juan Luis Reca
Director de Nuevas Tecnologias
CAJA ESPANA

12.15-13.00

Panel de operadores

de transporte

» Como acelerar el desarrollo de NFC

a través del ticketing

» COmo aportar valor a través del mobile
ticketing

Manuel Berlanga
Director de Sistemas de Informacién
EMT MALAGA

Cit
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PAGOS NFC/maviles y mejores practicas para Miercoles

10 Marzo

la implementacion de servicios de pago moviles y contactless 2010

Julian Delgado

Jefe de Servicio. Responsable de la Oficina
Técnica CDC Centro de Desarrollo y
Conformidad de Tecnologia Sin Contacto
METRO DE MADRID

13.00-1345

El ROI de NFC para bancos

y operadores moviles: lecciones
practicas para desarrollar NFC
y claves de futuro para su éxito
» (Por qué invertir en NFC en estos
tiempos?

» ;Qué efecto tendra NFC, supondra

un incremento de la base de clientes?

1345-14.15

Standards e interoperabilidad
en NFC: ;como resolver el
problema?

» Papel del regulador en el ecosistema
de NFC. ;Pueden los reguladores
establecer un Ginico modelo de negocio
comun a todos los paises?

» ¢Qué incentivos ofrecer a los diferentes
players?

» Qué medidas establecer para reducir
el riesgo de fraude en pagos NFC?

» Cudles son los desafios de las
diferentes plataformas de pago. ;Tienen
los reguladores la respuesta?

» (Como comercializar NFC?

David Hernandez
Representante
GLOBALPLATFORM

1415
Fin de la Sesion de Pagos NFC/Moviles

WWW.lir-cit.com
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Organice su visita a EXPO Cit'’2010

Horario de la exposicién: De 10.00 a 18.30 h.

Sistemas de pago y estrategias de Fidelizacion en el Miércoles
PUNTO DE VENTA, GRAN CONSUMO 10 Marzo
y la GRAN DISTRIBUCION ORGANIZADA 2010

1555
Comienzo de la Jornada

16.00
PCl en el sector retail. Conformidad
con PCl y actualizaciones PCI PED

Pedro Sanchez
Director de Seguridad Informatica
ATCA

16.30

Demo Verifone "i"!"’ﬂ"ﬁ'.l"ﬂ

Terminales de Pago en entornos
desatendidos

Antonio Soria Mata
Integrated Solutions Manager
VERIFONE

16.45
MESA REDONDA

Evolucién del sector retail: c6mo
afrontar nuevos modelos de negocio
con soluciones ad hoc. La presién
de los reguladores en el mercado

de los medios de pago: la realidad

y resultados del acuerdo alcanzado
entre entidades de créditoy
comercios sobre el pago con tarjeta
» (Se han cumplido las condiciones
establecidas en el pacto? (A quién ha
beneficiado el acuerdo?

» (Deben los reguladores entrar en la fijacion
de precios? ;Existe afan intervencionista de los
reguladores en Europa?

» ¢Por qué es tan atractivo entrar a intervenir
en ese sector?

» (Es viable que se creen mas operadores

de tarjetas comunitarios?

WWW.Iiir-cit.com E

» Cual sera el papel de Visa y Mastercard ante
el reto de abrir sus esquemas al mercado y
liberalizar el procesamiento de sus tarjetas

» Qué procesadores de tarjeta interbancaria
nacionales en Europa sobreviviran pasado el
afio 2010

Javier Millan-Astray
Director General
ANGED

Miguel Angel Fraile

Secretario General
CONFEDERACION ESPANOLA
DE COMERCIO

17.30
EMV, SEPA: adaptacion del sector retail
a esta realidad inminente

Carlos Martin
Director Comercial
SOLRED

18.00

Coémo se pueden justificar nuevas
tecnologias como NFC con el despliegue
adicional que supone: juna solucién en
busca de un problema?

» A qué nicho de mercado se pretende llegar

» COmo se puede combinar con la estrategia EMV

José Manuel Hernandez
Responsable de Medios de Pago
SABECO

1830
Fin de la Sesion de Retail



Sesiones de Libre Acceso

BIOMETRIA

como sistema de autenticacion fuerte en Medios de Pago 2010

> Implantacion
> Costes

> Comparativa
respecto a los
sistemas
actuales de
autenticacion

Horario:
16.00-18.00 h.

¢Cudles son los ultimos avances
en Biometria?

» ¢Tiene mas aplicacion la biometria
como técnica forense, 0 como sistema
de uso instantaneo?

» (ES mas rentable utilizarla como
técnica de reconocimiento, 0 como
sistema de autenticacion?

» Seguridad: ventajas y desventajas
del proceso

» Los estandares en biometria
y en su integracion con smart cards

» La situacion de la identificacion
biométrica en los nuevos documentos
de identificacion y documentos de viaje

» Evaluacion y certificacion de sistemas
y dispositivos biométricos

» Interaccion con la Ley Organica
de Proteccion de Datos

La Biometria en los Medios
de Pago (Es realmente

un sistema de seguridad?
¢ Qué ventajas ofrece?

» ¢Se busca en la Biometria la solucién
definitiva a los problemas de
autenticacion? ¢Es razonable pensar
en eso?

Cit

2010

Martes

9 Marzo

» Limitaciones y criticas de la biometria

» Autenticacion por claves o por tokens:
comparativa con las limitaciones de la
biometria

» Recomendaciones y limitaciones

en el uso de la biometria en Medios de
Pago. Escenarios méas comunes. Riesgos
de seguridad

Dr. Raul Sanchez Reillo
Profesor Titular
UNIVERSIDAD CARLOS IlI
DE MADRID

WWW.lir-cit.com



Organice su visita a EXPO Cit'’2010

Horario de la exposicién: De 10.00 a 18.30 h.

Necesidades de Stakeholders

POTENCIACION DE TPV/PC

Nuevos servicios y posibilidades sobre TPV's

16.00
Recepcion de los asistentes

16.15

Fraude en cajeros: cémo reducir
el creciente nivel de fraude que
se ha experimentado en los
altimos tiempos

Representante

CAIXA GALICIA

16.45
Cajeros adaptados con EMV

WWW.Iiir-cit.com E

Miércoles
10 Marzo
2010

17.15

INTERACTIVE ROUNDTABLE

Nuevas aplicaciones sobre
TPV’s y soluciones de futuro
en las que se esté trabajando

» PIN pad para la transaccion a través
de bluetooth

» PIN pad con cables

» Los nuevos terminales autoservicio:
maquinas Vending: kioscos no
atendidos

18.00
Fin de las Sesién de Potenciacion
de TPV/PC
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QU E ES Es un tour guiado, donde se han seleccionado de entre todos los expositores de
cit’2010, las novedades tecnoldgicas y productos punteros desarrollados

un TEChtour durante el Gltimo afio.

Les mostraremos, de la mano de nuestros Partners Tecnolégicos, empresas
punteras en la fabricacion de terminales, tarjetas y soluciones de seguridad, todos
los avances que le ayudaran a mejorar la eficiencia de su empresa.

POR QUE
le interesa asistir a un Techtour

Porque es una forma diferente de hacer networking con los diferentes partners
tecnoldgicos. De una forma cémoda y facil podra conocer las novedades que le
interesan, tener una informacion rapida que luego puede profundizar de forma mas
personalizada en reuniones privadas que puede concertar directamente o a través
de iR Espafia.

Qué Techtours
hay PROGRAMADOS en cit’2010

Fabricantes de Tarjetas
9 de Marzo de 11.00 - 11.30 h.

GyD, TELEFONICA, SAETIC, OBERTHUR, TAG SYSTEMS, ISRA CARDS, FUTURE
CARD, AKROCARD, GEMALTO

TEC HTO U RS Fabricantes de Terminales

9 de Marzo de 17.00 - 17.30 h.
VERIFONE, INGENICO, ITOS

Software de Aplicaciones y Soluciones de Seguridad

, e e St
7@ el ; 10 de Marzo de 11.30 - 12.00 h.
ﬂc nda el did ATOS ORIGIN, BARNES, CLEAR2PAY, DATACARD, TECNOCOM, SENTENIAL
, lu hord CRM
/ 9 de Marzo de 12.45 - 13.00 h.

10 de Marzo de 12.15-12.30 h.
ATOS ORIGIN, ADL PARTNER, MICROSOFT DYNAMICS, ORACLE, VOICEWARE

H WWW.lir-cit.com



