
Con las empresas líderes del mercado

4 Techtours

> Fabricantes de Tarjetas

> Fabricantes de Terminales

> Soluciones de Seguridad

> CRM, Contact Center & Call Center

7 Sesiones de libre acceso

> CRM 2010

> RFID

> Biometría

> Contact Center y Call Center

> Pagos/NFC móviles

> Punto de Venta, Gran Consumo y la Gran Distribución

> Potenciación de TPV/PC
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Estimado Profesional:

Tras un año crítico como ha sido 2009, el sector de las Smart Cards, la Identificación y los Medios de Pago
busca nuevos horizontes de negocio.

Por eso, este año EXPO cit, en su 13ª Edición apuesta por un New Beginning  
» ¿Necesita mejorar sus sistemas de seguridad en operaciones financieras?
» ¿Busca nuevas herramientas para mejorar las estrategias de marketing?
» ¿Sabe cuáles son las tecnologías más novedosas para optimizar su Call Center?

Consiga la respuesta a estas cuestiones en EXPO cit’2010, un espacio profesional único donde se dan cita
los líderes del sector a través de:
» Un área de exposición profesional con demostraciones de producto in situ: aplicaciones, herramientas,
técnicas y estrategias de última generación 
» 7 Sesiones de ponencias gratuitas sobre Biometría, CRM, Contact Center & Call Center, RFID en Logística
y Almacén, Pagos Móviles y NFC, Sistemas de Pago y Fidelización para Gran Consumo y nuevos servicios
TPV
» Techtours: recorridos técnico-prácticos al área de exposición para conocer en detalle las novedades
de las empresas expositoras

» La entrega de los 8os galardones cit Golden Card 2010

Gracias por visitar EXPO cit’2010, el punto de encuentro profesional donde obtener la información de valor
añadido que ahora, más que nunca, su negocio necesita.

Un cordial saludo,

¡¡Bienvenidos a EXPO cit’2010!!

3

Martes, 9 de Marzo de 2010

10.00 h. Inauguración
EXPO cit’2010

10.25 - 17.45 h. CRM 2010 Pág. 28

10.30 - 14.00 h. RFID en Logística
y Almacén Pág. 4

11.00 - 11.30 h. Techtour
Fabricantes de Tarjetas
Presentarse 10 minutos antes

12.45 - 13.00 h. Techtour CRM
Presentarse 10 minutos antes

16.00 - 18.00 h. Biometría como sistema
de autenticación en MP Pág. 7

17.00 - 17.30 h. Techtour
Fabricantes de Terminales
Presentarse 10 minutos antes

18.30 h. Cierre de EXPO cit

Miércoles, 10 de Marzo de 2010

10.00 h. Apertura EXPO cit’2010

10.25 - 14.30 h. Contact Center
& Call Center

Pág. 29

10.30 - 14.15 h. Pagos /
NFC móviles

Pág. 5

11.30 - 12.00 h. Techtour
Software de Aplicaciones
y Soluciones de Seguridad
Presentarse 10 minutos antes

12.15 - 12.30 h. Techtour CRM
Presentarse 10 minutos antes

15.55 - 18.30 h. Punto de Venta, 
Gran Consumo
y la Gran Distribución

Pág. 6

16.00 - 18.00 h. Potenciación de TPV/PC Pág. 8

18.30 h. Clausura de EXPO cit’2010

¡¡Quick View!!

Sala Naranja

Sala Naranja

Sala Azul

Sala Naranja

Sala Naranja

Sala Naranja

Sala Azul

Sala Azul

Sala Azul

Sala Azul

Sala Azul

Sala Azul

Horario de la exposición: De 10.00 a 18.30 h. 
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Francesca Cattoglio
General Manager
iiR España y Portugal
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Organice su visita a EXPO cit’2010
Horario de la exposición: De 10.00 a 18.30 h. 

10.30–11.00
La tecnología RFID usos y
oportunidades: presentación
del estudio RFID de AETIC y SETSI

Antonio Cimorra 
Director de Tecnologías de la Información 
AETIC

11.00–11.30
El RFID en la gestión de
almacenes: claves para
garantizar la implantación
»  Análisis previos al desarrollo 
de un sistema RFID
»  RFID y su importancia en los
inventarios: inventario de stock 
de seguridad

Luis Ruiz García 
Investigador 
UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID

11.30–12.00
Importancia de RFID 
en el control de expediciones
»  Reducción de errores, ¿se ha evaluado
la reducción conseguida?

Juan Carlos Fontela 
Responsable de Recepción, Almacenaje
y Transportes 
ROCHE DIAGNOSTICS

12.00–12.45
La gestión de datos de RFID, 
¿lo debe gestionar el Sistema
de Gestión de Almacén – SGA?

»  ¿Es un problema de software?
»  Uso de la información de RFID 
en la cadena de suministros
»  Análisis de datos

»  Cómo coordinar el uso del RFID 
con otras tecnologías
»  Aplicaciones basadas en web
»  Sistemas de negocio

12.45–14.00
INTERACTIVE ROUNDTABLE

Colaboración entre
fabricantes, operadores y
distribución: ¿la fórmula para
garantizar el éxito de RFID?

»  Cómo asumir el coste de la
implantación de RFID entre todos
los actores
»  Análisis de distintas fórmulas de
colaboración: ¿diferentes fórmulas
de pago?

Luis Ruiz García 
Investigador 
UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE MADRID

Juan Carlos Fontela 
Responsable de Recepción,
Almacenaje y Transportes 
ROCHE DIAGNOSTICS

¿Quién debe
asistir?
> Director de Logística

> Responsable de Almacén

> Responsable de Operaciones
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¡Con proyectos reales!

¿Una realidad

que funciona

para ayudar 

a la trazabilidad

e identificación

de productos?

¿Se consigue

una previsión

ajustada 

de la demanda

del mercado 

y permite

optimizar la

producción?

> Gestión 

de almacén

> Control

de expediciones

> Gestión

de datos

> Colaboración

para asumir

los costes

RFID en Logística y Almacén
9 Marzo
2010

Martes
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10.30–11.30
Implementación de servicios
de pago móviles y sin contacto:
cuáles son los requerimientos
previos para facilitar que los
dispositivos inalámbricos
implementen en sus chips NFC
»  Requisitos en base a la norma de
estandarización dictada por la ETSI
»  ¿Estas medidas animarán al comercio
a través del móvil?
»  Opinión de los fabricantes de teléfonos:
variaciones sobre los interfaces de
usuarios y operatividad con bajo
consumo de batería
»  GSMA y sus normas sobre servicios
basados en NFC

Arturo Valdivieso 
Director de Operaciones y Tecnología 
MASTERCARD ESPAÑA Y PORTUGAL 

Armando Bordel 
Director de Tarjeta Inteligente
SERMEPA 

11.30–12.00
Seguridad en mobile banking

Juan Luis Reca 
Director de Nuevas Tecnologías 
CAJA ESPAÑA 

12.15–13.00
Panel de operadores 
de transporte
»  Cómo acelerar el desarrollo de NFC 
a través del ticketing
»  Cómo aportar valor a través del mobile
ticketing

Manuel Berlanga
Director de Sistemas de Información
EMT MALAGA

Julián Delgado
Jefe de Servicio. Responsable de la Oficina
Técnica CDC Centro de Desarrollo y
Conformidad de Tecnología Sin Contacto
METRO DE MADRID

13.00–13.45
El ROI de NFC para bancos 
y operadores móviles: lecciones
prácticas para desarrollar NFC 
y claves de futuro para su éxito
»  ¿Por qué invertir en NFC en estos
tiempos?
»  ¿Qué efecto tendrá NFC, supondrá
un incremento de la base de clientes?

13.45–14.15
Standards e interoperabilidad 
en NFC: ¿cómo resolver el
problema?
»  Papel del regulador en el ecosistema
de NFC. ¿Pueden los reguladores
establecer un único modelo de negocio
común a todos los países?
»  ¿Qué incentivos ofrecer a los diferentes
players?
»  Qué medidas establecer para reducir 
el riesgo de fraude en pagos NFC?
»  Cuáles son los desafíos de las
diferentes plataformas de pago. ¿Tienen
los reguladores la respuesta?
»  ¿Cómo comercializar NFC?

David Hernández
Representante
GLOBALPLATFORM

14.15
Fin de la Sesión de Pagos NFC/Móviles

PAGOS NFC/móviles y mejores prácticas para

la implementación de servicios de pago móviles y contactless

5 www.i ir-cit .com

Sesiones de Libre Acceso

10 Marzo
2010

Miércoles
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Organice su visita a EXPO cit’2010
Horario de la exposición: De 10.00 a 18.30 h. 

15.55

Comienzo de la Jornada

16.00

PCI en el sector retail. Conformidad 

con PCI y actualizaciones PCI PED

Pedro Sánchez

Director de Seguridad Informática 

ATCA 

16.30

Demo Verifone

Terminales de Pago en entornos

desatendidos 

Antonio Soria Mata

Integrated Solutions Manager

VERIFONE 

16.45

MESA REDONDA

Evolución del sector retail: cómo

afrontar nuevos modelos de negocio

con soluciones ad hoc. La presión

de los reguladores en el mercado

de los medios de pago: la realidad

y resultados del acuerdo alcanzado

entre entidades de crédito y

comercios sobre el pago con tarjeta

» ¿Se han cumplido las condiciones

establecidas en el pacto? ¿A quién ha

beneficiado el acuerdo?

» ¿Deben los reguladores entrar en la fijación

de precios? ¿Existe afán intervencionista de los

reguladores en Europa?

» ¿Por qué es tan atractivo entrar a intervenir

en ese sector?

» ¿Es viable que se creen más operadores 

de tarjetas comunitarios?

» Cuál será el papel de Visa y Mastercard ante

el reto de abrir sus esquemas al mercado y

liberalizar el procesamiento de sus tarjetas

» Qué procesadores de tarjeta interbancaria

nacionales en Europa sobrevivirán pasado el

año 2010

Javier Millán-Astray

Director General

ANGED 

Miguel Angel Fraile

Secretario General 

CONFEDERACION ESPAÑOLA

DE COMERCIO

17.30

EMV, SEPA: adaptación del sector retail

a esta realidad inminente

Carlos Martín 

Director Comercial 

SOLRED

18.00

Cómo se pueden justificar nuevas

tecnologías como NFC con el despliegue

adicional que supone: ¿una solución en

busca de un problema?

» A qué nicho de mercado se pretende llegar

» Cómo se puede combinar con la estrategia EMV

José Manuel Hernández

Responsable de Medios de Pago 

SABECO

18.30

Fin de la Sesión de Retail
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10 Marzo
2010

MiércolesSistemas de pago y estrategias de Fidelización en el

PUNTO DE VENTA, GRAN CONSUMO
y la GRAN DISTRIBUCION ORGANIZADA
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¿Cuáles son los últimos avances

en Biometría? 

»  ¿Tiene más aplicación la biometría

como técnica forense, o como sistema 

de uso instantáneo?

»  ¿Es más rentable utilizarla como

técnica de reconocimiento, o como

sistema de autenticación?

»  Seguridad: ventajas y desventajas

del proceso

»  Los estándares en biometría 

y en su integración con smart cards

»  La situación de la identificación

biométrica en los nuevos documentos 

de identificación y documentos de viaje

»  Evaluación y certificación de sistemas 

y dispositivos biométricos

»  Interacción con la Ley Orgánica

de Protección de Datos

La Biometría en los Medios 

de Pago ¿Es realmente

un sistema de seguridad? 

¿Qué ventajas ofrece?

»  ¿Se busca en la Biometría la solución

definitiva a los problemas de

autenticación? ¿Es razonable pensar 

en eso?

»  Limitaciones y críticas de la biometría

»  Autenticación por claves o por tokens:

comparativa con las limitaciones de la

biometría

»  Recomendaciones y limitaciones 

en el uso de la biometría en Medios de

Pago. Escenarios más comunes. Riesgos

de seguridad

Dr. Raúl Sánchez Reíllo

Profesor Titular

UNIVERSIDAD CARLOS III

DE MADRID 

BIOMETRIA
como sistema de autenticación fuerte en Medios de Pago

> Implantación

> Costes

> Comparativa

respecto a los

sistemas

actuales de

autenticación

Horario:

16.00 – 18.00 h.

Sesiones de Libre Acceso

9 Marzo
2010

Martes
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Organice su visita a EXPO cit’2010
Horario de la exposición: De 10.00 a 18.30 h. 

16.00 

Recepción de los asistentes

16.15

Fraude en cajeros: cómo reducir 

el creciente nivel de fraude que

se ha experimentado en los

últimos tiempos

Representante

CAIXA GALICIA

16.45

Cajeros adaptados con EMV 

17.15 

INTERACTIVE ROUNDTABLE

Nuevas aplicaciones sobre

TPV’s y soluciones de futuro 

en las que se está trabajando 

»  PIN pad para la transacción a través 

de bluetooth

»  PIN pad con cables 

»  Los nuevos terminales autoservicio:

máquinas Vending: kioscos no

atendidos 

18.00

Fin de las Sesión de Potenciación 

de TPV/PC

10 Marzo
2010

MiércolesNecesidades de Stakeholders

POTENCIACION DE TPV/PC
Nuevos servicios y posibilidades sobre TPV’s 
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QUE ES
un Techtour

Es un tour guiado, donde se han seleccionado de entre todos los expositores de
cit’2010, las novedades tecnológicas y productos punteros desarrollados
durante el último año. 

Les mostraremos, de la mano de nuestros Partners Tecnológicos, empresas
punteras en la fabricación de terminales, tarjetas y soluciones de seguridad, todos
los avances que le ayudarán a mejorar la eficiencia de su empresa.

Fabricantes de Tarjetas
9 de Marzo de 11.00 - 11.30 h.

GyD, TELEFONICA, SAETIC, OBERTHUR, TAG SYSTEMS, ISRA CARDS, FUTURE
CARD, AKROCARD, GEMALTO

Fabricantes de Terminales
9 de Marzo de 17.00 - 17.30 h.

VERIFONE, INGENICO, ITOS

Software de Aplicaciones y Soluciones de Seguridad
10 de Marzo de 11.30 - 12.00 h.

ATOS ORIGIN, BARNES, CLEAR2PAY, DATACARD, TECNOCOM, SENTENIAL

CRM
9 de Marzo de 12.45 - 13.00 h.
10 de Marzo de 12.15 - 12.30 h.
ATOS ORIGIN, ADL PARTNER, MICROSOFT DYNAMICS, ORACLE, VOICEWARE

Techtours

¿
POR QUE

le interesa asistir a un Techtour

Porque es una forma diferente de hacer networking con los diferentes partners
tecnológicos. De una forma cómoda y fácil podrá conocer las novedades que le
interesan, tener una información rápida que luego puede profundizar de forma más
personalizada en reuniones privadas que puede concertar directamente o a través
de iiR España.

?

4
TECHTOURS

Qué Techtours
hay PROGRAMADOS en cit’2010 ?

Reserve en su
agenda el día

y la hora


